REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
“LOTERIA LISNER”

(,,Regulamin”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem loterii promocyjnej ,,LOTERIA LISNER” zwanej dalej ,,Loteria” jest Hand Made
sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, przy ul. Czarnowiejskiej 55, 30-049 Krakoéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000328728 prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym: 50.000 ztotych, NIP 676-23-97-252, zwana dalej
,,Organizatorem”.

2. Celem Loterii jest promocja sprzedazy produktow z logo Lisner wprowadzonych do obrotu przez
Lisner Poznan Sp. z o0.0. Sp. k. z siedziba w Poznaniu (zwane dalej: ,,Produktami”),
wprowadzonych do obrotu i oferowanych do sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Loteria jest urzadzana na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Krakowie na calym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. CZAS TRWANIA LOTERII

1. Loteriatrwa od 31.01.2024 r. do 04.06.2024 r., z tym, ze:
a) okres sprzedazy Produktow, tj. okres, w ktorym zakup Produktu umozliwia wzigcie udziatu w
Loterii, rozpoczyna si¢ 01.02.2024 r. i konczy 31.03.2024 r.,
b) okres, w ktorym mozna dokona¢ zgloszen w Loterii rozpoczyna si¢ 01.02.2024 r. i konczy
31.03.2024 .,
€) okres, w ktorym Organizator dokonuje losowania Nagrod tygodniowych oraz Zgloszen
rezerwowych do Nagrod tygodniowych w Loterii rozpoczyna si¢ 14.02.2024 r. i konczy
03.04.2024 r. Szczegotowe daty losowan:
e FEtap|-—14.02.2024r.
Etap 11 — 21.02.2024 r.
Etap 111 —28.02.2024 r.
Etap IV — 06.03.2024 r.
Etap V — 13.03.2024 r.
Etap VI —20.03.2024 r.
Etap VIl —27.03.2024 r.
e Etap VIII - 03.04.2024 r.
d) okres, w ktorym przeprowadzana jest weryfikacja prawa do nagrody rozpoczyna sie
01.02.2024 r. i konczy 14.05.2024 .,
e) ostatecznym dniem opublikowania listy laureatow jest 15.05.2024 r.,
f) ostatecznym dniem wydania nagroéd w Loterii jest 15.05.2024 r.,
g) okres, w ktorym mozna sktada¢ reklamacje w Loterii rozpoczyna si¢ 31.01.2024 r. i konczy
21.05.2024 .,
h) okres, w ktorym rozpatrywane sa reklamacje w Loterii: w ciaggu maksymalnie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Ostatecznym dniem zakonczenia rozpatrywania ewentualnych
reklamacji i wystania sktadajagcemu reklamacje odpowiedzi na nig jest 04.06.2024 r.

2. Nabycie Produktu musi mie¢ miejsce przed dokonaniem Zgloszenia do Loterii. Nabycie Produktu
przed dniem 01.02.2024 r. i po dniu 31.03.2024 r. nie upowaznia do wzigcia udzialu w Loterii. W
Loterii wyrozniono 8 (osiem) etapdéw, jeden trwajacy 11 (jedena$cie) dni oraz siedem trwajacych 7
(siedem) dni. Do kazdego z etapéw Organizator przydzielit odrebng pule Nagrod tygodniowych.



§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

Uczestnikiem Loterii (zwanym dalej: ,,Uczestnikiem”) moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora
ukonczyta 18 lat, posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkata na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktora jako konsument - w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego -
zakupi przynajmniej jeden Produkt wprowadzony do obrotu w punkcie sprzedazy detalicznej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W Loterii nie moga bra¢ udzialu pracownicy Organizatora, Lisner Poznan Sp. z o0.0. Sp. k. z
siedzibg w Poznaniu, ich wspotmatzonkowie i dzieci, jak tez osoby pozostajace z nimi we
wspolnym gospodarstwie domowym oraz wspolpracownicy (kontrahenci) wspolpracujacy przy
obstudze Loterii, ich pracownicy oraz wspotmatzonkowie i dzieci, jak tez osoby pozostajace z nimi
we wspolnym gospodarstwie domowym.

Organizator moze w okresie trwania Loterii zazada¢ od Uczestnika potwierdzenia spetniania
warunkow opisanych w § 3 ust. 1 i ust. 2 Regulaminu. Wezwanie Uczestnika do potwierdzenia
spelniania ww. warunkéw odbywa si¢ odpowiednio na zasadach opisanych w § 3 ust. 8
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze Uczestnik obowigzany jest dostarczy¢ oryginat
wlasnorgcznie podpisanego os$wiadczenia, potwierdzajacego, iz: (1) Uczestnik nie jest
pracownikiem Organizatora, Lisner Poznan Sp. z 0.0. Sp. k., ich wspotmatzonkiem lub dzieckiem,
jak tez osoba pozostajaca z nimi we wspolnym gospodarstwie domowym ani wspotpracownikiem
(kontrahentem), wspotpracujacym przy obstudze Loterii, pracownikiem, wspotmatzonkiem lub
dzieckiem oraz osoba pozostajaca z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym, (2) nabyt
produkt jako konsument oraz, ze (3) jest osoba, ktora ma ukonczone 18 lat.

Warunkiem udziatu w Loterii jest:

a) zakup co najmniej jednego Produktu w okresie od 01.02.2024. r. do 31.03.2024 r. oraz

b) zachowanie w trakcie trwania Loterii dowodu zakupu co najmniej jednego Produktu
(paragonu fiskalnego, imiennej faktury VAT wystawionej na osobe fizyczng - tzw. faktura
konsumencka),

C) zgloszenie si¢ przez Uczestnika do Loterii w terminie od godziny 00:00:00 dnia
01.02.2024 r. do godz. 23:59:59 dnia 31.03.2024 r. poprzez zarejestrowanie przez
Uczestnika na stronie internetowej lisnerloteria.pl (zwanej dalej: ,,Strong internetowa”)
dowodu dokonania zakupu przynajmniej jednego Produktu w postaci paragonu fiskalnego
lub faktury konsumenckiej poprzez wgranie do formularza: jego czytelnego zdjecia w
formacie .png, .jpg, .pdf (jesli otrzymany paragon lub faktura konsumencka jest w formie
papierowej) lub jego wersji elektronicznej wygenerowanej przez kase rejestrujacg zakup
(paragon elektroniczny zwany e-paragonem; faktura konsumencka w formie
elektronicznej zwana e-fakturg) oraz prawidtowe wypeknienie formularza. Wielko$é
zdjecia nie moze przekracza¢ 5 MB. Pod uwage w Loterii nie beda brane paragony fiskalne
czy faktury konsumenckie w formacie innym niz wskazany powyzej (np. zrzut ekranu z
aplikacji). Formularz dostgpny jest na Stronie internetowej. Uczestnik przy wypetnianiu
formularza zobowigzany jest poda¢ nastgpujace, zgodne z prawda: dane osobowe
Uczestnika tj.: imi¢ i nazwisko, dziewigciocyfrowy numer telefonu komorkowego z
polskich zasobéw numeracji, adres e-mail, oraz dane zakupowe z zarejestrowanego
dowodu dokonania zakupu Produktu tj.: numer dowodu zakupu, date zakupu oraz wybraé
z listy nazwe zakupionego Produktu a takze powinien poprzez zaznaczenie odpowiednich
pol w formularzu:

i. zaakceptowa¢ Regulamin, oraz oswiadczy¢, ze jest osoba peinoletnig i
spelnia warunki opisane w §3 pkt. 1,

ii. wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych
osobowych podanych w formularzu zgloszenia, a takze okreslonych
Regulaminem danych potwierdzajacych spetnienie warunkow uczestnictwa



w Loterii, w celu umozliwienia Uczestnikowi udzialu w Loterii, oraz jej
przeprowadzenia zgodnie z Regulaminem,

iii. wyrazi¢ zgode na prowadzenie komunikacji w zwigzku z Loterig za pomocag
srodkdw  komunikacji  elektronicznej/telekomunikacyjnych  urzadzen
koncowych, ktorych Uczestnik jest uzytkownikiem (tj. telefonu, wiadomosci
e-mail i SMS; urzadzen przypisanych do adresu e-mail) na zasadach
opisanych w Regulaminie w celu przekazywania wiadomos$ci zwigzanych z
udziatem w Loterii, w tym w celu przekazywania bezplatnych informacji
dotyczacych udzialu w Loterii w zakresie opisanym w Regulaminie,

iv. o$wiadczy¢, ze nie nalezy do grona osob wylaczonych z Loterii, o ktorych
mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu,

Os$wiadczenia i zgody, o ktérych mowa w pkt. i, iv powyzej oraz wyrazenie zgdd, o
Loterii i otrzymania informacji o braku wygranej lub o nagrodzie wygranej w Loterii; dane
Uczestnika przetwarzane beda wylacznie w zwiazku z udziatem tego Uczestnika w Loterii;
komunikacja wskazana w pkt iii bedzie mie¢ miejsce wylacznie w zwigzku z udziatem
Uczestnika w Loterii i w zakresie wskazanym w Regulaminie.

199 G¢

Do prawidlowego zgloszenia konieczne jest kliknigcie pola ,,Dalej”, “Graj w loterii” a
nastgpnie ,,Kompas w ruch”.

Pola zawierajace nieprawidlowe dane lub w ogdle niewypetnione podswietlane zostang na
kolor czerwony. Po kliknigciu pola ,,Dalej”, “Graj w loterii” na Stronie internetowej
Uczestnikowi wyswietla sie:

i widok kompasu z napisem ,,Kompas w ruch”, ktoéry oznacza, ze formularz
zostat uzupeliony w sposob prawidlowy; Iub

ii.  widok z informacja o odmowie wystania formularza ze wzgledu na podanie
danych w formularzu w niewtasciwej formie; lub

iii. widok z informacjg o odmowie wystania formularza ze wzgledu na brak
podania wymaganych danych.

Uczestnik powinien poprawi¢ btgedne dane lub uzupeii¢ brakujace dane oraz kliknaé
przycisk ,,Graj w loterii”. Po prawidlowym uzupekieniu formularza Uczestnik zostanie
poinformowany o zapisaniu jego formularza i automatycznie wyswietlanym wizerunkiem
kompasu z napisem ,,Kompas w ruch”. Zadaniem Uczestnika jest klikniecie przycisku
,Kompas w ruch”.

Zgloszenie dokonane w sposob opisany powyzej zwane jest w dalszej czesci Regulaminu
»Zgltoszeniem”, przy czym za czas dokonania Zgloszenia uznaje si¢ czas klikniecia
przycisku ,,Kompas w ruch”.

Po prawidlowym uzupehieniu formularza na ekranie Uczestnika pojawi si¢ kompas.
Kliknigcie przycisku ,,Kompas w ruch” wprawi w ruch igle kompasu. Gdy igla sie
zatrzyma, strzatka znajdujaca si¢ na jednym jej koncu wskazywac bedzie wynik gry -
wygrang lub jej brak. Jesli strzatka wskazywac bedzie produkt marki Lisner, Zgloszenie
Uczestnika bedzie zwycigskie, w przeciwnym razie Uczestnik nie wygrywa Nagrody
natychmiastowej. Wszystkie Zgloszenia (zardwno wygrywajace Nagrody natychmiastowe
jak 1 niewygrywajace Nagrod natychmiastowych) biora udzial w losowaniach Nagrod
tygodniowych oraz Nagrod gtownych.



10.

11.

12.

W Loterii biorg udziat wylacznie Zgloszenia dokonane na podstawie oryginalnego dowodu zakupu
co najmniej jednego Produktu. Wszelkie proby podrabiania czy innego rodzaju przerabiania
dowodow zakupu skutkuja wykluczeniem Zgloszen dokonanych na podstawie ww. dowodow
zakupu z Loterii i pozbawieniem praw do nagrody Uczestnikow, ktorzy dokonali takich Zgloszen.
Podrobienie, przerobienie lub inne manipulacje dowodami zakupu i dokonanie na ich podstawie
Zgloszenia do Loterii moze skutkowac zgloszeniem przez Organizatora usilowania popeknienia
oszustwa na jego szkodg. W razie wykrycia takiej proby, Organizator moze zgtosi¢ podejrzenie
podrobienia lub przerobienia dokumentu wlasciwym organom panstwowym.

W Loterii mozna bra¢ udziatl wytacznie osobiscie. Niedopuszczalne jest dokonywanie Zgloszen
do Loterii w imieniu oséb trzecich oraz dokonywanie Zgloszen do Loterii w imieniu oséb
fikcyjnych.

Z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 9 (tj. ilosci nagrod, jakie moze otrzymac¢ Uczestnik w
Loterii), kazdy z Uczestnikéw moze dokona¢ zakupu dowolnej liczby Produktéw i nadestac
odpowiadajaca im liczb¢ Zgloszen. Jeden dowod zakupu co najmniej jednego Produktu
(niezaleznie od ilosci zakupionych Produktow objetych Loterig) stanowi jedno Zgtoszenie do
Loterii. Uczestnik moze zglosi¢ w Loterii ten sam dowod zakupu tylko jeden raz. W przypadku
zgloszenia wigcej niz jeden raz tego samego dowodu zakupu pod uwage brane jest wylacznie
pierwsze Zgloszenie. Organizator wezmie pod uwage Zgloszenia w chronologicznej kolejnosci ich
wplywu. Za Zgloszenie pochodzace od jednej osoby uznaje si¢ Zgloszenia pochodzace od osoby
Zglaszajacej si¢ z uzyciem tego samego numeru telefonu lub adresu e-mail (tym samym adresem
e-mail oraz numerem telefonu moze postuzy¢ wytacznie jedna osoba). Jeden dowod zakupu co
najmniej jednego Produktu moze by¢ zgloszony w Loterii wylacznie jeden raz przez te sama lub
inng osobe.

Organizator ma prawo zazada¢ od Uczestnika przedstawienia — w terminie 7 dni kalendarzowych
od wezwania przez Organizatora za posrednictwem numeru telefonu lub adresu e-mail
wskazanego przez Uczestnika przy dokonywaniu Zgloszenia — o$wiadczenia o spetnianiu
warunkow niezbednych do udziatu w loterii lub/oraz wszystkich dowodow zakupu Produktow,
ktore zgtoszono do Loterii pod rygorem wykluczenia Uczestnika i jego Zgloszen z udziatu w
Loterii, jak rowniez pozbawienia prawa do nagrody. Oryginalne dowody zakupu Produktéw musza
zosta¢ przestane listem poleconym na adres Organizatora: Hand Made Sp. z 0.0. ul. Czarnowiejska
55, 30-049 Krakow. Koszt przesytki, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym ponosi Uczestnik.
Organizator ma prawo wystosowac zadanie okazania wszystkich oryginatéw dowodow zakupu
Produktow, ktore Uczestnik zglosit do Loterii w kazdym czasie trwania Loterii. W interesie
Uczestnika jest zatem zachowanie do czasu zakonczenia Loterii wszystkich dowodow zakupu
Produktow zgtoszonych w Loterii. O prawidlowym terminie wniesienia przesytki zawierajacej
oryginalne dowody zakupu Produktow decyduje data stempla pocztowego placowki nadawczej.
Organizator zastrzega, iz przesylke uwaza si¢ za wniesiong w terminie, jesli dotrze ona na wyzej
wymieniony adres Organizatora w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia wystania przez
Organizatora wezwania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpnosci Produktéw w poszczegodlnych
punktach sprzedazy w czasie trwania Loterii.

W Loterii sg uwzgledniane Zgloszenia dokonane nie wcze$niej niz dnia 01.02.2024 r. godz.
00:00:00 i nie pdzniej niz dnia 31.03.2024 r. godz. 23:59:59. O momencie dokonania Zgloszenia
decyduje data jego zarejestrowania (data serwera) przez serwer Organizatora.

Dokonanie Zgloszenia stanowi dowdd akceptacji przez Uczestnika warunkow Regulaminu w
catosci. W Loterii uczestnicza wszystkie prawidlowe Zgloszenia dokonane zgodnie z
Regulaminem.

Paragon fiskalny lub faktura konsumencka stanowi dowdd dokonania zakupu Produktu w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, jezeli spetia nastepujace warunki:



13.

14.

15.

a) dowdd zakupu jest prawdziwy, tzn. wystawiony przez sklep, podmiot faktycznie
prowadzacy detaliczng sprzedaz produktow spozywczych w punkcie handlowym lub
prowadzi takg sprzedaz na odleglos¢, ktorego dane na nim si¢ znajduja i nie jest
podrobiony lub sfatszowany;

b) dowod zakupu nie jest uszkodzony, tzn. nie budzi watpliwosci co do zawartych na nim
tresci czy ich autentycznosci, a w szczeg6lno$ci dowod zakupu nie jest przeciety,
uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi polaczenia dwodch
r6znych dowodow zakupu;

C) w liscie zakupow na dowodzie zakupu wskazana jest marka zakupionego Produktu (tj.
»LISNER”) badz tez na dowodzie zakupu widnieje adnotacja punktu sprzedazy
detalicznej pozwalajaca stwierdzi¢, iz zakup dotyczy Produktu,

d) data i godzina widniejaca na dowodzie zakupu musi przypadaé w okresie 01.02.2024
r. do 31.03.2024 r. przed dokonaniem Zgloszenia do Loterii.

Jezeli z tre$ci dowodu dokonania zakupu Produktu nie wynika, iz Uczestnik dokonat zakupu
Produktow w okresie od 01.02.2024 r. do 31.03.2024 r. (np. z uwagi na niejednoznacznie okre§long
nazwe produktu na dowodzie zakupu), to Organizator ma prawo zgdaé, aby Uczestnik przedstawit
dowod dokonania zakupu Produktu z adnotacja dokonang przez przedstawiciela punktu sprzedazy
detalicznej, potwierdzajacg fakt zakupu Produktu spelniajacego warunki Regulaminu (poprzez
odreczny wpis wskazujacy nazwe zakupionego Produktu tj.: ,,LISNER”). Adnotacja powinna by¢
opatrzona réwniez pieczatka punktu sprzedazy detalicznej i czytelnym podpisem osoby
dokonujacej adnotacji.

Niedopuszczalne jest stosowanie systemow technicznych oraz organizacyjnych, zwiekszajacych
prawdopodobienstwo wygranej. Laureatowi nagrody, ktory stosuje takie systemy lub w nich
uczestniczy, nagroda nie przyshuguje i w zalezno$ci od rodzaju nagrody, przyznawana jest
laureatowi z listy rezerwowej badz pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ Zgloszenia, indywidualne ustawienia (konfiguracje)
urzadzen, przy pomocy ktorych wysytane sg Zgloszenia, a takze ustawienia wystepujace u
dostawcow Internetu i operatoréow telekomunikacyjnych, z ustug ktorych korzysta Uczestnik przy
dokonywaniu Zgloszenia. Niemozno$¢ otrzymywania komunikacji elektronicznej od Organizatora
spowodowana w szczegolnosci dziataniem programow antywirusowych, firewallem, zapchaniem
skrzynki lub automatycznym umieszczeniem korespondencji w folderze SPAM obcigza
Uczestnika.

§ 4. NAGRODY

W Loterii sg przyznawane nastepujace nagrody (dalej tacznie: Nagrody):

a) 4 Nagrody gtéwne o tgcznej wartosci 66.668,00 zt (stownie: szes¢dziesiat szes¢ tysiecy
sze$cset szescdziesiat osiem ztotych zero groszy), kazda w postaci vouchera o wartosci
15.000 zt (stownie: pigtnascie tysigcy ztotych zero groszy) na wycieczke na Poéinoc w
biurze podrozy Sea Tours (voucher moze zosta¢ zrealizowany réwniez na organizacje
1 przeprowadzenie wycieczki w innym kierunku obstugiwanym przez Biuro Podrézy)
wraz z dodatkowa nagrodg pieni¢zng w wysokosci 1.667 zt (stownie: jeden tysiac
sze$céset szesédziesiat siedem ztotych), ktora nie podlega wyptacie na rzecz laureata,
ale zostanie pobrana na zaptate stosownego podatku od wygranej. Laczna wartos¢ 1
Nagrody glownej wynosi 16.667,00 zt,

b) 32 (stownie: trzydziesci dwie) Nagrody tygodniowe o tacznej wartosci 52.384,00 zt
brutto (stownie: pigédziesigt dwa tysiagce trzysta osiemdziesigt cztery zlote zero
groszy), kazda w postaci zestawu podroznego marki Fjallraven o wartosci jednostkowe;j
1.637,00 zt brutto,

C) 600 (stownie: szeséset) Nagrod dziennych o tgcznej wartosci 60.000,00 zt, kazda w
postaci kwoty 100,00 zt.



Wartos¢ Nagrod w Loterii wynosi 179.052,00 zt (stownie: sto siedemdziesigt dziewig¢ tysigcy
piecdziesiat dwa zltote zero groszy) brutto.

Laureatowi Nagrody nie przystuguje prawo wymiany Nagrody na gotéwke lub na nagrody innego
rodzaju.

Laureatowi Nagrody nie przystuguje prawo przeniesienia prawa do Nagrody na osoby trzecie. We
wszystkich etapach realizacji Nagrody Laureat Nagrody winien uczestniczy¢ osobiscie.

Nagrody sa wydawane zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku dochodowym od osob
fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (tj. tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 2647). Nagrody
tygodniowe oraz Nagrody natychmiastowe sa zwolnione z podatku zgodnie z art. 21 ust. 1 p.6a
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Loteria podzielona jest na 8 etapow (dalej: ,,Etapy”). Czas trwania poszczegolnych Etapow oraz

przypadajacych na dany okres nagrod tygodniowych to:

Etap Czas trwania Nagrqdy
tygodniowe

Etap | 01.02.2024 — 11.02.2024 4
Etap Il 12.02.2024 — 18.02.2024 4
Etap 111 19.02.2024 — 25.02.2024 4
Etap IV 26.02.2024 — 03.03.2024 4
Etap V 04.03.2024 — 10.03.2024 4
Etap VI 11.03.2024 — 17.03.2024 4
Etap VII 18.03.2024 — 24.03.2024 4
Etap VIII 25.03.2024 — 31.03.2024 4

§ 5. ZASADY PRZYZNAWANIA I SPOSOB WYDANIA NAGROD W LOTERII

Nagrody sg przyznawane w drodze losowan. Losowania Nagrod sg przeprowadzane na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Losowania Nagrod odbywaja si¢ w siedzibie Organizatora pod adresem: Hand Made sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, przy ul. Czarnowiejskiej 55, 30-049 Krakow. Losowania Nagrod odbywaja
si¢ pod nadzorem Komisji, o ktoérej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu. Z kazdego Losowania
sporzadzany jest protokot.
W Loterii przeprowadzonych jest:

a. 1 (jedno) Losowanie Nagrod natychmiastowych,

b. 8 (osiem) Losowan Nagrod tygodniowych

c. 1 (jedno) Losowanie Nagrod gtownych.

Ponadto w Loterii wraz z Losowaniem Nagrdod tygodniowych VIII etapu i Losowaniem Nagrod
glownych moze zostaé przeprowadzone losowanie nierozdysponowanych Nagrod tygodniowych
i/lub natychmiastowych — tych Nagrod tygodniowych i/lub natychmiastowych, do ktorych
podczas trwania loterii w procesie weryfikacji Uczestnicy, ktorzy wylosowali przedmiotowe
nagrody utracili prawo.

Losowanie do Nagrod natychmiastowych bedzie miato miejsce dnia 31.01.2024 r. W trakcie
losowania wylosowane zostang godziny w formacie: dzien.godzina.minuta.sekunda, ktore
zostang wprowadzone do systemu informatycznego obslugujacego rejestracje Zgloszen w
Loterii, w celu wytonienia laureatow Nagrod natychmiastowych. System informatyczny stuzy do
sprawdzania, czy Uczestnik wygral Nagrode natychmiastowg czy nie. Organizator dokona
losowania tacznie 600 Nagréd natychmiastowych — 600 godzin w formacie:
godzina.minuta.sekunda (,,Godzina”), o ktorej (lub po jej uptywie) padnie wygrana Nagroda

6



(zgodnie z trescig pkt 4 niniejszego paragrafu). Na kazdy dzien przypadajacy od dnia 01.02.2024
roku do dnia 31.03.2024 roku zostanie wylosowanych po 10 Godziny. Godziny b¢da losowane z
karteczek zawierajacych oznaczenie godzin, minuty i sekundy z karteczek z oznaczeniem minut
i sekund.

Zwyciezca Nagrody natychmiastowe;j (,,Zwyciezca”) zostaje osoba, ktora jako pierwsza dokona
Zgloszenia zgodnie z trybem par. 3 pkt 4 Regulaminu o wylosowanej zwycieskiej Godzinie lub
jako pierwsza dokona Zgtoszenia po uptywie wylosowanej zwycigskiej Godziny (w przypadku,
gdy zaden z Uczestnikow nie dokona Zgloszenia o wylosowanej zwycigskiej Godzinie). W
przypadku, gdy o wylosowanej zwycigskiej Godzinie wpltynie wigcej niz jedno Zgloszenie,
wowczas o pierwszenstwie decyduje czas liczony z dokladnoscia do milisekund. Zgloszenie,
ktore zostato zarejestrowane w systemie jako pierwsze otrzymuje prawo do nagrody. Zasada ta
obowiazuje réwniez w przypadku, gdy po uptywie wylosowanej zwycieskiej Godziny wptynie
wiecej niz jedno Zgloszenie w tym samym czasie (w sytuacji, gdy zaden z Uczestnikdw nie
dokona Zgloszenia o wylosowanej zwycigskiej Godzinie). Po dokonaniu Zgloszenia Uczestnik
na ekranie swojego urzadzenia otrzyma odpowiedz zawierajaca komunikat o wygranej badz jej
braku.

Losowania Nagrod tygodniowych odbywajg si¢ w terminach wskazanych w § 2, pkt 1, ppkt c,
zaczynajac od 14.02.2024 r. nastepujacym po kazdym Etapie, z puli Zgloszen dokonanych w
danym Etapie. Losowanie Nagrod gtownych odbywa si¢ dnia 03.04.2024 r. sposrod Zgloszen
dokonanych tacznie we wszystkich Etapach:

Etap Data losowania tyzlgga?g\)//ve ';ig\?:g
Etap | 14.02.2024 4 nie dotyczy
Etap Il 21.02.2024 4 nie dotyczy
Etap I 28.02.2024 4 nie dotyczy
Etap IV 06.03.2024 4 nie dotyczy
Etap V 13.03.2024 4 nie dotyczy
Etap VI 20.03.2024 4 nie dotyczy

Etap VII 27.03.2024 4 nie dotyczy
Etap VIII 03.04.2024 4 nie dotyczy
Etap | - VIII 03.04.2024 nie dotyczy 4
Ponadto:

a. w ramach Losowania Nagrody tygodniowej, po kazdym Etapie oprocz Zgloszenia
zwycieskiego losowane jest 1 (jedno) Zgloszenie rezerwowe do tej nagrody,

b. w ramach Losowania Nagrody glownej, po wszystkich Etapach tacznie, oprocz
Zgloszen zwycieskich losowane sg po 1 (jednym) Zgloszeniu rezerwowym do kazde;j
z tych nagrod.

Laureaci Nagrod tygodniowych i glownych z listy rezerwowej zajmuja miejsce Laureata Nagrody
tygodniowej badz gtownej kolejno po utracie prawa do Nagrody przez danego Laureata Nagrody
tygodniowej badz gtownej z listy wlasciwe;j.

W sytuacji, w ktorej w Loterii pozostang nierozdysponowane Nagrody tygodniowe i/lub
natychmiastowe, do ktorych uczestnicy utraca prawo, Organizator moze przeprowadzi¢ dodatkowe
losowanie tych Nagrod. W tej sytuacji podczas losowania Nagrod tygodniowych oraz Nagrod
gtéwnych, po zakonczeniu ostatniego, VIII etapu, Organizator wylosuje zgloszenia zwycigskie i
rezerwowe do Nagrdd tygodniowych i Nagrod gtéwnych oraz zgloszenia zwycieskie do Nagrod
tygodniowych i/lub natychmiastowych, do ktorych zostato utracone prawo. Podczas losowania

7



dodatkowego Organizator wylosuje po 1 Zgloszeniu zwycigskim do kazdej Nagrody tygodniowej i/lub
natychmiastowej, do ktorej utracono prawo.

7.

10.

Kazde losowanie Nagrod tygodniowych, losowanie Nagrod gtéwnych oraz ewentualne
dodatkowe losowanie Nagrod nierozdysponowanych w Loterii dokonywane jest recznie. Do
kazdego Zgloszenia dopuszczonego do danego losowania jest przypisana liczba porzadkowa.
Liczby porzadkowe sa umieszczane na elektronicznej liScie uprawnionych do danego losowania
Zgloszen. Organizator przygotowuje odpowiednig liczbe loséw zawierajacych liczby
porzadkowe przypisane do Zgloszen uprawnionych do danego losowania lub odpowiednia liczbe
urn, ktorych liczba bedzie zalezna od ilo$ci cyfr w ostatniej liczbie porzadkowej (przyktadowo:
jezeli ostatnia liczba porzadkowa wyniesie 23.546, to urn bedzie 5). Pierwsza urna odpowiada
cyfrze jednosci, druga cyfrze dziesiatek, trzecia cyfrze setek, itd. W kazdej z urn (z wyjatkiem
ostatniej urny) beda si¢ znajdowaly losy z cyframi z zakresu 0-9. W ostatniej urnie znajda si¢
losy z cyframi z zakresu okreslonego przez wartos¢ pierwszej cyfry w ostatniej liczbie
porzadkowej (przyktadowo: jezeli ostatnia liczba porzadkowa wyniesie 23.546 Zgloszen, to
zakres losow z cyframi w ostatniej urnie bedzie 0-2). Losowania nagrod odbywaja si¢ poprzez
reczne wylosowanie loséw. Losowanie poszczegdlnych cyfr tworzacych losowana liczbe
porzadkowa odbedzie si¢ poczawszy od urny przeznaczonej do losowania jednostek, nastepnie
liczby dziesigtek, setek i dalej odpowiednio. W wypadku, gdy podczas losowania kolejnych cyfr
tworzacych liczbe porzadkowsa zdarzy si¢, ze wylosowane cyfry utworza kombinacjg, ktora nie
wystepuje wsrdd Liczb porzadkowych, wowcezas losowanie danej cyfry, po wylosowaniu ktorej
okaze si¢, ze dana kombinacja tworzy liczbe porzadkowa, ktora nie wystepuje na liscie Zgloszen
uprawnionych do danego losowania, bedzie powtarzane do momentu jej wylosowania
(przyktadowo: jezeli ostatnia liczba porzadkowa wyniesie 539 i z pierwszej urny wylosowano nr
7, z drugiej urny wylosowano cyfre 4, a z trzeciej cyfre 5, to wylosowane cyfry tworza
kombinacje 547, ktora nie wystgpuje wsrod liczb porzadkowych, w takim wypadku losowanie z
trzeciej urny odpowiadajacej trzeciej cyfrze liczby porzadkowej jest powtarzane do momentu
wylosowania cyfry, ktora wystepuje wsrod liczb porzadkowych wraz z koncoéwka 47).
Losowania beda prowadzone do momentu wylosowania liczby porzadkowej znajdujacej si¢ na
liScie udziatow uprawnionych do danego Losowania. Losowanie Nagrod odbywa si¢ poprzez
reczne wylosowanie loséw lub poprzez rgczne wylosowanie cyfr, ktore utozg stworza Liczbe
porzadkowa zwycigskiego Zgloszenia. O sposobie losowania zwycigskich Zgtoszen
kazdorazowo zadecyduje komisja, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu. Wylosowani Laureaci
i Laureaci rezerwowi zostang umieszczeni na liScie w kolejnosci ich wylosowania.

Uczestnicy, ktorych Zgtoszenia zostana wylosowane jako zwycigskie w sposob opisany w
niniejszym paragrafie, sg Laureatami odpowiednio Nagrod gtownych, tygodniowych badz
natychmiastowych, ktore pozostaly nierozdysponowane, uprawnionymi do otrzymania
wylosowanych dla nich Nagrod pod warunkiem spetnienia wymogoéw Regulaminu.

Jeden Uczestnik moze uzyskac prawo do nie wigcej niz jednej Nagrody tygodniowej, nie wigcej
niz jednej Nagrody glownej oraz dowolnej liczby Nagrod natychmiastowych. Na jedno
Zgloszenie moze przypada¢ nie wiecej niz jedna Nagroda danego rodzaju. W pierwszej
kolejnosci losowane sa Zgloszenia zwycigskie do wszystkich nagrod a nastgpnie rezerwowe do
Nagrod tygodniowych badz gtownych.

Jedna Nagroda tygodniowa badz gtowna przypada jednemu Laureatowi Nagrody tygodniowej
badz gléwnej z listy wlasciwej albo tez odpowiadajacemu mu Laureatowi danej Nagrody z listy
rezerwowej na wypadek, gdyby okazato si¢, ze Laureat z listy wlasciwej nie spelnit warunkow
przyznania Nagrody okre§lonych w Regulaminie. W takim przypadku, kazdorazowo na miejsce
danego Laureata z listy wlasciwej wchodzi odpowiadajacy mu Laureat danej Nagrody znajdujacy
si¢ na liscie rezerwowej z danego Losowania. Nagroda, ktéra nie zostanie przyznana zgodnie z
Regulaminem Laureatowi Nagrody tygodniowej lub glownej z listy rezerwowej pozostaje do
dyspozycji Organizatora.



11.

12.

13.

14.

15.

Laureaci Nagrod natychmiastowych powiadamiani sag o wygranej bezposrednio po dokonaniu
Zgtoszenia. Po kliknigciu przycisku ,,Kompas w ruch” widoczna na ekranie igta kompasu kreci
si¢, jesli po ustaniu krecenia igly jej strzatka (grot) wskaze produkt marki Lisner, Uczestnik
wygrywa Nagrode¢ natychmiastowg, w przeciwnym razie Uczestnik nie wygrywa Nagrody
natychmiastowej. W przypadku wygranej Uczestnikowi pojawi si¢ komunikat: ,,Wygrywasz 100
zt! Uzupehnij dane, zeby odebrac¢ nagrode”, po kliknigciu Uczestnik moze wypetni¢ formularz.
Jednoczes$nie na adres e-mail podany w Zgloszeniu wysytana jest wiadomos$¢ z informacja o
wygranej oraz link do formularza laureata. Laureaci Nagrod natychmiastowych, Nagrod
tygodniowych oraz Nagrod gléwnych powiadamiani sa o wygranej za pomoca bezptatnej
wiadomosci email wystanej przez Organizatora na adres e-mail Laureata Nagrody podany w
wylosowanym Zgloszeniu. Wiadomos$¢ zostanie wystana w terminie do 2 dni roboczych od dnia,
w ktorym wylosowano Zgtoszenie danego Laureata Nagrody. Wiadomo$¢ e-mail wysytana jest
do Laureata Nagrody wylacznie raz. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$é
odbioru wiadomosci e-mail przez Laureata w szczegdlno$ci z uwagi na problemy techniczne
zwigzane z serwerem poczty, z ktorej ustug korzysta Laureat Nagrody, problemy ze sprzetem.
Wiadomos¢ e-mail zawiera¢ bedzie informacj¢ o wygranej Nagrodzie oraz link do formularza
(zwanego dalej ,,Formularzem Laureata™) oraz o koniecznosci jego uzupetnienia w sposob
wskazany w ust. 14 niniejszego paragrafu.

Ponadto Organizator ma prawo (w kazdym z przypadkow) zazada¢ (w wiadomosci e-mail) od
wylosowanej osoby przestania oryginalu dowodu zakupu co najmniej jednego Produktu, ktérego
numer i data sg tozsame z numerem i data podana w Zgtoszeniu i ktory jest tozsamy z kopia
zalaczong do Zgloszenia. W takim przypadku weryfikowana osoba jest zobowiazana przesta¢
przesytka pocztowa lub kurierska (na wilasny koszt) oryginat dowodu zakupu co najmniej
jednego Produktu, ktérego numer jest tozsamy z numerem dowodu zakupu wylosowanego
Zgloszenia oraz zawiera date tozsamg z datg wpisang w wylosowanym Zgloszeniu i ktory jest
tozsamy z kopig zalgczona do Zgloszenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do powiadomienia o wygranej i koniecznos$ci spetnienia ww.
warunkow rowniez telefonicznie na numer telefonu podany w Zgloszeniu.

Prawidtowo uzupetliony Formularz Laureata Nagrody natychmiastowej, tygodniowej oraz
gldwne] zawiera nastepujace, zgodne z prawda: dane Laureata, tj. imi¢, nazwisko (tozsame z
danymi podanymi w Zgtoszeniu do Loterii zgodnie z trybem § 3 ust. 4 ¢ Regulaminu), doktadny
adres na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wraz z kodem pocztowym i miejscowoscig, na ktory
zostanie wystana przesytka z Nagrodg oraz w przypadku Nagrody natychmiastowej numer konta
bankowego, za§ w przypadku Nagrody gtéwnej: numer i seria dokumentu tozsamosci oraz numer
PESEL (w przypadku braku numeru PESEL laureat podaje dat¢ urodzenia oraz obywatelstwo).
Ponadto wszyscy Laureaci zostang poproszeni o podanie daty urodzenia celem zweryfikowania
przez Organizatora spetnienia jednego z warunkdw przystapienia do Loterii, tj. ukonczenia 18 lat.

Po uzupetnieniu Formularza Laureata weryfikowana osoba jest zobowigzana klikna¢ pole
»Wyslij”. Wowczas nastepuje zapisanie Formularza Laureata w systemie. Weryfikowana osoba
jest zobowigzana prawidtowo wypetni¢ Formularz Laureata oraz klikna¢ pole ,,Wys$lij” w terminie
do 5 dni kalendarzowych liczonych od daty wysytki wiadomosci email informujacej o
wygranej. Niespelnienie ww. warunkow skutkuje utrata prawa do Nagrody.

W przypadku dodatkowego zadania Organizatora, o ktérym mowa w § 5 ust. 13 Regulaminu
Laureat zobowigzany jest w terminie do 5 dni kalendarzowych liczonych od daty wysytki
wiadomosci e-mail z zgdaniem Organizatora przesta¢ wymagane dokumenty przesytka pocztowa
lub kurierska na adres Organizatora. Oprocz wymaganych dokumentéw nalezy przesta¢ swoje
imi¢ i nazwisko. O zachowaniu terminu przesytki pocztowej lub kurierskiej decyduje data nadania,
z zastrzezeniem, iz pod uwagg¢ beda brane przesylki zawierajace dat¢ nadania zgodng z



16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

powyzszym terminem, ktore wplynely na podany adres nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty
wystania wiadomosci e-mail z zadaniem Organizatora, o ktorej mowa w § 5 ust. 13 Regulaminu.
W razie utraty prawa do Nagrody w zwigzku z brakiem, niekompletnoscig lub btgdnym
wypelnieniem Formularza Laureata, o ktorym mowa w ust. 14 powyzej, stwierdzeniem, ze
zamieszczony w Zgloszeniu lub przestany w oryginale dowod zakupu Produktu nie speinia
wymagan, o ktérych mowa w § 3 ust. 12 Regulaminu, Laureat tej Nagrody traci do niej prawo, a
Nagroda przechodzi na rzecz Laureata Nagrody z listy rezerwowej, a Organizator pierwszego dnia
roboczego po stwierdzeniu tego faktu, wysle bezptatng wiadomos¢ e-mail do odpowiedniego
Laureata Nagrody z listy rezerwowej na adres e-mail podany w wylosowanym Zgloszeniu
(powiadomienie o wygranej nastepuje w kolejnosci wylosowania Laureatow Nagrody na liscie
rezerwowej). Dokonujgc kontaktu za pomocg wiadomosci e-mail z Laureatem Nagrody z listy
rezerwowej, Organizator odpowiednio stosuje postanowienia § 5 ust. 10-13 Regulaminu.

W razie weryfikacji wszystkich Laureatow z listy rezerwowej nierozdysponowane Nagrody
pozostaja do dyspozycji Organizatora.

Nagrody natychmiastowe sa wydawane w formie przelewu bankowego za$ Nagrody tygodniowe
i nagrody gtowne w formie przesytki kurierskiej lub pocztowej przestanej na adres Laureata
Nagrody podany w Formularzu Laureata. W przypadku, w ktérym biuro podrézy SeaTours
dostarczy vouchery stanowigce Nagrody gléwne w wersji elektronicznej, nagrody te zostang
przestane w wiadomosci e-mail.

W przypadku blednie podanego przez Laureata adresu w Formularzu Laureata, Organizator na
prosbe Laureata moze wysta¢ ponownie przesytke z Nagroda, z zastrzezeniem, iz koszt tej
przesytki ponosi Laureat.

Wszystkie Nagrody w Loterii beda wydane najp6zniej do dnia 15.05.2024 r.

Lista Laureatéw Nagrod zawierajaca imig, pierwszg literg nazwiska oraz miejscowos$¢ zostanie
ogloszona najp6zniej dnia 15.05.2024 r. na Stronie internetowej. Na biezaco za posrednictwem
Strony internetowej Organizator moze publikowa¢ dane Laureatow Nagrod stosownie do postepu
w weryfikacji ich praw do Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwo$ci przekazania Nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Laureata Nagrody, a w szczegdlnosci w przypadku zmiany danych Laureata
Nagrody, o ktorej Organizator nie zostal poinformowany lub w przypadku niespetnienia przez
Laureata Nagrody warunkéw wydania Nagrody, o ktorych mowa w Regulaminie. W takim
przypadku Nagroda przepada na rzecz Organizatora.

§ 6. NADZOR NAD LOTERIA ORAZ REKLAMACJE

Nad prawidtowoscig przebiegu Loterii czuwa komisja powolana przez Organizatora (dalej
,Komisja”). W sktad Komisji wchodzi przynajmniej jedna osoba, ktora odbyta szkolenie w
zakresie ustawy o grach hazardowych oraz Regulaminu Loterii, o ktérym mowa w art. 24 Ustawy
z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 227),
legitymujaca si¢ odpowiednim zaswiadczeniem.

Wszelkie reklamacje dotyczace Loterii mozna zglasza¢ na piSmie listem poleconym na adres
Organizatora - Hand Made Sp. z 0.0. ul. Czarnowiejska 55, 30-049 Krakow z dopiskiem
»LISNER - reklamacja” lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (wystane w
wiadomosci e-mail) na adres: reklamacje@hand-made.pl.

Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie od dnia 31.01.2024 r. do dnia 21.05.2024 r. O
prawidlowym terminie wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje
nadane po tym terminie nie sg rozpatrywane. W przypadku zachowania terminu do wniesienia
reklamacji droga elektroniczng, decyduje data wptywu na serwer Organizatora.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imig, nazwisko oraz adres zglaszajacego reklamacije
Uczestnika, doktadny opis zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja, jak rowniez tres¢ zadania oraz
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podpis. W przypadku zgloszenia reklamacji za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej
Uczestnik Loterii podaje rowniez adres elektroniczny do komunikacji.

5. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie maksymalnie 14-stu dni
od dnia otrzymania reklamacji. Dzien 04.06.2024 r. jest terminem zakonczenia rozpatrywania
ewentualnych reklamacji i wystania sktadajagcemu reklamacje odpowiedzi na nia.

6. Niezaleznie od postgpowania reklamacyjnego Uczestnikowi przyshuguje prawo do dochodzenia
swoich praw na drodze postgpowania sagdowego przed sadami powszechnymi.

7. Roszczenia zwigzane z udzialem w Loterii przedawniajg si¢ z uptywem 6 (szesciu) miesigcy od
dnia wymagalnosci. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia
reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

§ 7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow i Laureatow Loterii przetwarzanych w celu
organizacji Loterii jest Hand Made sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-049), przy ul.
Czarnowiejskiej 55 (zwana dalej: ,,Administratorem”)

Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ pod
adresem e-mail: rodo@hand-made.pl.

2. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych:

a. jezeli chodzi o Uczestnikoéw - imi¢ i nazwisko, dziewieciocyfrowy numer telefonu
komorkowego z polskich zasobow numeracji, adres e-mail, dane z zarejestrowanego
dowodu dokonania zakupu Produktu tj.: jego numer i date oraz informacje objgte
formularzem potwierdzajace spelnianie warunkow udziatu w Loterii oraz dane niezbgdne
do weryfikacji i udziatu w losowaniu,

b. jezeli chodzi o Laureatow - imi¢ i nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny
(migjscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku/mieszkania na terytorium Polski),
dziewieciocyfrowy numer telefonu komdrkowego z polskich zasobow numeracji, dane z
dowodu dokonania zakupu Produktu tj.: jego numer i date, informacje objete Formularzem
Laureata potwierdzajace spelnianie warunkow udzialu w Loterii oraz dane niezbedne do
weryfikacji, losowania i ewentualnego wydania Nagrody.

3. Administrator przetwarza dane Uczestnikow w nastepujacych celach i na nast¢pujacych
podstawach prawnych:

a. w celu umozliwienia Uczestnikowi zgloszenia swojego udzialu w Loterii oraz jej
przeprowadzenia zgodnie z Regulaminem — podstawa przetwarzania jest dobrowolna
zgoda Uczestnika (tj. art. 6.1.a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych)
(zwanego dalej ,,RODQO”);

b. w celu umozliwienia Laureatom uzyskania informacji o Nagrodzie poprzez publikacje na
Stronie Internetowej danych Laureatéw zgodnie z § 5 ust. 18 Regulaminu — podstawg
prawng przetwarzania jest dobrowolna zgoda Laureatow (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO), ktorym jest:

i. rozstrzygnigcie Loterii zgodnie z Regulaminem (w tym weryfikacja praw
Laureatow do Nagrody, wydanie i dorgczenie im Nagrod, oraz ogloszenia listy
Laureatéw);

ii. zapewnienie bezpieczenstwa Loterii i przeciwdziatanie naduzyciom w Loterii;

iii. analiza wynikow Loterii (w tym przygotowania danych statystycznych z
przebiegu Loterii) rozumiana jako zebranie ogdlnych, statystycznych informacji o
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6.

Loterii w formie zbiorczej i nie odwolujacej si¢ do konkretnych i indywidualnie
okreslonych Uczestnikow;
iv. przechowywanie dowodow na potrzeby obrony przed ewentualnymi

roszczeniami.
Administratorem danych osobowych Uczestnikow i Laureatéw jest takze Organizator — Hand
Made Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Czarnowiejskiej 55, 30-049 Krakow.
Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw i Laureatow w nastepujacych zakresach,
celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

a. w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa: tj. wydania imiennego
zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, prowadzenia ewidencji wydanych nagrod oraz
ewidencji wydanych zaswiadczen, wynikajgcych z art. 20 ustawy z dnia 19 listopada 2009
r. 0 grach hazardowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2094) (w szczegdlno$ci w postaci imienia i
nazwiska, imienia ojca, daty i miejsca urodzenia, numeru dowodu tozsamosci, numeru
PESEL, a w przypadku osoéb nieposiadajagcych numeru PESEL adresu zamieszkania i
obywatelstwa) — podstawa przetwarzania danych jest konieczno$¢ wypetnienia obowigzku
prawnego (tj. art. 6.1.c) RODO),

b. dane osobowe Uczestnika sktadajacego reklamacje przetwarzane sa na podstawie art. 61
ust. 3 pkt 11 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2020 r. poz.
2094) - podstawg przetwarzania jest konieczno$¢ wypekienia obowigzku prawnego (tj.
art. 6.1.c) RODO),

c. dane osobowe Uczestnikow, ktorzy zostali Laureatami Nagrod w zakresie, w jakim sg one
przetwarzane do wypetnienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych zwigzanych z
przyznaniem Nagrod oraz kontroli prawidtowosci przeprowadzania gry hazardowej
przetwarzane sg na podstawie art. 74 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U. 22019 poz. 351 z p6zn.zm.), art. 54 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia 16 listopada 2016 .
o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. 2020 poz. 505), art. 70 § 1 Ustawy z dnia 1
stycznia 1998 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2019 poz. 900 z poézn.zm.), § 4
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 24 lutego 2017 r. w sprawie kontroli
skarbowej wykonywanej w zakresie prowadzenia i urzadzania gier w zw. z art. 8 ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2094) - podstawg
przetwarzania jest konieczno$¢ wypelniania obowiazku prawnego (tj. art. 6.1.c) RODO),

d. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedacych
realizacja prawnie uzasadnionego interesu Organizatora — podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (tj. art. 6.1.f) RODO).

Dane osobowe Uczestnikow moga by¢ przekazane odbiorcom w nastgpujacych sytuacjach:

a. Administrator udostepni dane kontaktowe Laureatow dostawcom ustug pocztowych lub

kurierskich w celu dorgczenia nagrod Laureatom;

b. Administrator udostgpni dane kontaktowe Uczestnika dostawcom ustug pocztowych lub

kurierskich w celu dorgczenia Uczestnikowi odpowiedzi na reklamacje.

Udostepnienie danych, o ktorym mowa w pkt a. — b. nastapi na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora.

Administrator nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Uczestnikow w innych celach niz

okreslone powyzej cele zwigzane z przeprowadzeniem Loterii, w szczego6lnosci nie beda

przetwarza¢ danych w celach marketingu produktow lub ustug swoich lub podmiotow trzecich.

Czas, przez jaki dane osobowe Uczestnikow 1 Laureatow beda przetwarzane przez
Administratora, zalezy od tego, w jakim celu sg one przetwarzane

a.  Jezeli chodzi o Administratora to:

i. w przypadku zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktorej udzielili

Uczestnicy lub Laureaci, dane osobowe beda przechowywane do czasu realizacji

celu w oparciu o udzielong zgode (tj. zgloszenie udzialu w Loterii oraz jej
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10.

11.

przeprowadzenia) lub wycofania zgody, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

ii. w zakresie realizacji uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w
§ 7 ust. 3 c— dane osobowe beda przechowywane:

1. do czasu rozstrzygnigcia Loterii zgodnie z Regulaminem przy
zapewnieniu bezpieczenstwa lub do czasu zakonczenia postepowan
zwigzanych naduzyciami,

2. przez 1 rok od dnia zakonczenia Loterii na potrzeby analizy wynikoéw
Loterii.

3. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen tj. 6 miesigcy od dnia
zakonczenia Loterii.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane osobowe sg usuwane lub anonimizowane.

b.  Jezeli chodzi o Organizatora:

i.  Organizator bedzie przechowywatl dane Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacje
przez okres 5 lat od konca roku, w ktorym zakonczyta si¢ Loteria.

ii. Organizator b¢dzie przechowywal dane Laureatow, przez okres 5 lat od konca
roku, w ktorym zakonczyta si¢ Loteria, wynikajacy z przepisow prawa, ktore
nakladaja obowiazek przechowywania dokumentacji oraz obowiazek
rozliczalno$ci, w przypadku kontroli przez odpowiednie organy panstwowe.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane osobowe sg usuwane lub anonimizowane.

Podanie danych osobowych w formularzach przewidzianych Regulaminem, w tym w
odpowiednich ze wzgledu na rodzaj wygranej Nagrody polach Formularza Laureata jest
dobrowolne, aczkolwiek konieczne do wzigcia udzialu w Loterii i otrzymania Nagrody.
Formularz Laureata zawiera precyzyjne wskazanie, ktore dane osobowe powinna poda¢ osoba
uzyskujagca prawo do Nagrody danego rodzaju. Podanie danych osobowych w sktadanym
wniosku o wydanie zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1 ww.
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych lub reklamacji, jest dobrowolne,
aczkolwiek konieczne odpowiednio do uzyskania zas§wiadczenia lub rozpatrzenia reklamacji.

W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, a takze
wykonania przystugujacych praw, Uczestnicy i Laureaci powinni zwroci¢ si¢ z zapytaniem do
Organizatora, z ktorym nalezy kontaktowac si¢ za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres
Hand Made Sp. z 0.0. ul. Czarnowiejska 55, 30-049 Krakow, z dopiskiem na kopercie ,,DANE
OSOBOWE - LOTERIA LISNER” lub na za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac
wiadomos$¢ e-mail na adres rodo@hand-made.pl, wpisujac w temacie wiadomos$ci e-mail
,DANE OSOBOWE — LOTERIA LISNER”.

W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uczestnikow i
Laureatow, majg oni prawo w dowolnym momencie do:

a.  potwierdzenia, ze ich dane osobowe sg przetwarzane - prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz prawo uzyskania kopii swoich danych,

b.  sprostowania lub uzupetienia swoich danych osobowych, jesli s nieprawidtowe lub
niepetne,

Cc. zadania usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, w
sytuacjach okreslonych art. 17 1 18 RODO. Przy czym ztozenie Zzadania usuni¢cia danych
osobowych w Okresie Zgloszen do Loterii jest mozliwe, lecz uniemozliwia dalszy udziat
w Loterii,

d.  przeniesienia danych osobowych - prawo otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych
osobowych ich dotyczacych, ktore Uczestnik lub Laureat przekazal administratorowi
danych, oraz prawo zadania przestania tych danych osobowych do innego administratora;
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e.  w sytuacji, gdy dane osobowe przetwarzane sg w uzasadnionym interesie administratora
danych - prawo (z przyczyn zwigzanych ze szczego6lng sytuacja) do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania,

f.  w sytuacji, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda, do wycofania
zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, przy czym nie bedzie to miato
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem,

g. ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa).

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady przeprowadzenia Loterii okre$la niniejszy Regulamin. Wszelkie informacje o Loterii
dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny. W kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 227), RODO
oraz ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781), a takze inne przepisy
obowigzujacego prawa.

Niniejszy Regulamin Loterii dostepny jest dla Uczestnikow na Stronie Internetowej oraz w
siedzibie Organizatora.

Stosownie do postanowien art. 20 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 227) Organizator jest zobowiazany, na zadanie Laureata
Loterii, wystawi¢ imienne zaswiadczenie o uzyskanej przez niego wygranej. Zaswiadczenie
moze by¢ wystawione najpdzniej w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym uzyskano wygrana,
lub po dniu, w ktérym nastgpito wydanie wygrane;j.
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